SHI6FE
AhiUmERlk meERERE
=



プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
年度末のお忙しいところお集まりいただきありがとうございます。これより今年度の満足度調査結果報告をさせていただきます。
本日は前半で結果報告を行い、後半は石原病院長からのお話を頂き、1時間程度で終了を予定しております。
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
今年度の大きな違いとしまして、日本医療機能評価機構で行っている満足度調査を活用しました。
今までと少し違いがありまして、入院・外来ともに30程度の質問があり、その中から15問まで選んでアンケートを行うもので、昨年度になるべく合わせていますが、若干言葉の言い回しが違っているものもあります。
また、職員満足度については、完全に固定された質問ですので、昨年度とはあまり比較できておりません。
昨年の10月から11月にかけて調査を行いました。また、その際調査にご協力いただきましてありがとうございました。
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
結果については、今までと同様に5段階の上から2つの割合を示しています。また今回は医療機能評価機構の満足度調査を活用したことにより、
いくつかの質問項目で、500床以上24病院との比較もできるようになっています。こちらについては、５点満点の平均点での比較となります。




プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
それでは入院患者満足度から報告させていただきます。
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
院内施設面※１こちらのグラフは29年度の質問ですが、平成28年度は、
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
院内施設面
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
院内施設面
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
院内施設面
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
外来も入院の調査と同様に、昨年度と総合評価の質問が異なっていますが、入院同様に親しい方に勧めたいと思いますかについては、11.3ポイントと大きく上昇しております。
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
傾向としては入院と同し結果となりました。


® 2. BEBEREHRAB(NE)

(2) FIREHODWEE

&5l

R4 MRS MR6 4 RFT—4H
(500FR LA L)

100
20 83.8
80
70
60
50
40
30
20
10

g3 841851

I 4718733 4 ¢q 1700 72.291.272.7

I:Efﬁkd)*'fnﬁ EE R D X i 7°74/\/— BEMN-D A E M
(s, TES) (%EUJ'& TEZ) ~DECE HLVED (2D



プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
接遇面も全体的にわずかに下がりました。
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
会計待ちについて、昨年度までは、各外来受付で調査票を配布して回答いただいていましたが、今回は実際に会計待ち中に調査をお願いしたので、厳しめの結果になったかもしれません。
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
職員満足度についても患者満足度と同様で、総合満足度として平成28年度は、「この病院で働くことに満足している」という設問を総合評価項目としたが、平成29年度は、
 「当院を職場として勧めようと思いますか」を総合評価項目とした。
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
職員満足度についても患者満足度と同様で、総合満足度として平成28年度は、「この病院で働くことに満足している」という設問を総合評価項目としたが、平成29年度は、
 「当院を職場として勧めようと思いますか」を総合評価項目とした。



(2) FIRBDRR (BIFELL)

P A REIB %



(2) FIRBDRR (BIFELL)

MR6 BNV FY—7

(500FR A )
100

90
80
70
60
50
40
30 29.4
20

10
0

Rl AN NS W8 1E 73 574 tR~DERE fwkt & L THIALS

BHLDEBLETH



	スライド番号 1
	スライド番号 2
	スライド番号 3
	スライド番号 4
	スライド番号 5
	スライド番号 6
	スライド番号 7
	スライド番号 8
	スライド番号 9
	スライド番号 10
	スライド番号 11
	スライド番号 12
	スライド番号 13
	スライド番号 14
	スライド番号 15
	スライド番号 16
	スライド番号 17
	スライド番号 18
	スライド番号 19
	スライド番号 20
	スライド番号 21

