
令和６年度
横浜市立市民病院 満足度調査

結果報告
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
年度末のお忙しいところお集まりいただきありがとうございます。これより今年度の満足度調査結果報告をさせていただきます。本日は前半で結果報告を行い、後半は石原病院長からのお話を頂き、1時間程度で終了を予定しております。
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【患者満足度調査】
◆実施期間

入院：令和６年10月１日(火) ～ 11月８日(金)
外来：令和６年10月１日(火) ～ 11月８日(金)

◆回収数
入院：443件（昨年度： 365件）
外来：1,192件（昨年度：1,117件）

【職員やりがい度調査】
◆実施期間：令和６年10月１日(火) ～11月８日(金)
◆回収数：1,054件（昨年度：1,061件）

０．調査概要
（１）調査実施概要
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
今年度の大きな違いとしまして、日本医療機能評価機構で行っている満足度調査を活用しました。今までと少し違いがありまして、入院・外来ともに30程度の質問があり、その中から15問まで選んでアンケートを行うもので、昨年度になるべく合わせていますが、若干言葉の言い回しが違っているものもあります。また、職員満足度については、完全に固定された質問ですので、昨年度とはあまり比較できておりません。昨年の10月から11月にかけて調査を行いました。また、その際調査にご協力いただきましてありがとうございました。



０．調査概要
（２）結果の見方

満足 やや満足 どちらとも やや不満 不満
いえもない

5段階評価のトップ２BOXをカウント
して「満足度」とする。（％）

患者満足度

職員やりがい度

そう思う どちらかと どちらで どちらかと 思わない
言えばそう もない 言えばそう
思う 思わない

◆満足度の捉え方

◆ベンチマーク
500床以上の80病院との比較（入院）
500床以上の82病院との比較（外来）
500床以上の76病院との比較（職員） 4
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
結果については、今までと同様に5段階の上から2つの割合を示しています。また今回は医療機能評価機構の満足度調査を活用したことにより、いくつかの質問項目で、500床以上24病院との比較もできるようになっています。こちらについては、５点満点の平均点での比較となります。



患者満足度調査結果

入院
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
それでは入院患者満足度から報告させていただきます。
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この病院を親しい方に勧めようと思いますか

R4 R5 R6 ベンチマーク

(500床以上)

１．患者満足度調査(入院)
（１）総合的な満足度（紹介意向、総合満足度）
◆総合的な満足度
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
　　



１．患者満足度調査(入院)
（２）各項目の満足度

◆院内施設面
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案内表示や掲示板 病室・浴室・トイレなど 院内施設面全般について

R4 R5 R6 ベンチマーク

(500床以上)

プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
院内施設面※１こちらのグラフは29年度の質問ですが、平成28年度は、



１．患者満足度調査(入院)
（２）各項目の満足度
◆病室環境面
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食事の内容（工夫、おいしさ） 清掃の状況 病室環境面全般について

R4 R5 R6 ベンチマーク

(500床以上)

プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
院内施設面
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医師との対話

（親切さ、丁寧さ）

看護師

（親切さ、丁寧さ）

プライバシー

保護の対応

その他

（職員からのあいさつ）

職員の接遇

R4 R5 R6 ベンチマーク

(500床以上)

１．患者満足度調査(入院)
（２）各項目の満足度

◆接遇面
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
院内施設面



１．患者満足度調査(入院)
（２）各項目の満足度
◆診療面
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医師による診療

・治療内容（説明）

その他スタッフの対応

（看護師の説明）

職員間の連携（病状や状況

についての情報共有）

診療面全般について

R4 R5 R6 ベンチマーク

(500床以上)

プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
院内施設面



患者満足度調査結果

外来
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この病院を親しい方に勧めようと思いますか

R４ R5 R6 ベンチマーク

（500床以上）

（１）総合的な満足度（紹介意向、総合満足度）
２．患者満足度調査(外来)

◆総合的な満足度
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R4 R5 R6

プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
外来も入院の調査と同様に、昨年度と総合評価の質問が異なっていますが、入院同様に親しい方に勧めたいと思いますかについては、11.3ポイントと大きく上昇しております。



（２）各項目の満足度
２．患者満足度調査(外来)

◆院内施設面
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
傾向としては入院と同し結果となりました。



（２）各項目の満足度
２．患者満足度調査(外来)

◆接遇面
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
接遇面も全体的にわずかに下がりました。



（２）各項目の満足度
２．患者満足度調査(外来)

◆診療面
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（２）各項目の満足度
２．患者満足度調査(外来)

◆時間面
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プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
会計待ちについて、昨年度までは、各外来受付で調査票を配布して回答いただいていましたが、今回は実際に会計待ち中に調査をお願いしたので、厳しめの結果になったかもしれません。



職員やりがい度調査結果
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３．職員意識調査
（１）総合的なやりがい度（総合評価）
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◆総合的なやりがい度
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（総合評価）仕事のやりがい

R4 R5 R6 ベンチマーク（500床以上）

プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
職員満足度についても患者満足度と同様で、総合満足度として平成28年度は、「この病院で働くことに満足している」という設問を総合評価項目としたが、平成29年度は、 「当院を職場として勧めようと思いますか」を総合評価項目とした。



３．職員意識調査
（２）職場として勧めようと思うか（R4までの総合評価）
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◆総合的な満足度
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職場として勧めようと思いますか

R4 R5 R6 ベンチマーク…

プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
職員満足度についても患者満足度と同様で、総合満足度として平成28年度は、「この病院で働くことに満足している」という設問を総合評価項目としたが、平成29年度は、 「当院を職場として勧めようと思いますか」を総合評価項目とした。



（２）各項目の状況（前年比）
３．職員意識調査
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（２）各項目の状況（前年比）
３．職員意識調査
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