
令和５年度
横浜市⽴市⺠病院 満⾜度調査

結果報告
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２．患者満⾜度調査（外来）

３．職員やりがい度調査
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【患者満⾜度調査】
◆実施期間

⼊院︓令和５年10⽉２⽇(⽉) 〜 11⽉10⽇(⾦)
外来︓令和５年10⽉２⽇(⽉) 〜 11⽉10⽇(⾦)

◆回収数
⼊院︓365件（昨年度︓ 387件）
外来︓1,117件（昨年度︓1,227件）

【職員やりがい度調査】
◆実施期間︓令和５年10⽉２⽇(⽉) 〜11⽉10⽇(⾦)
◆回収数︓1,061件（昨年度︓1,107件）

０．調査概要
（１）調査実施概要
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０．調査概要
（２）結果の⾒⽅

満⾜ やや満⾜ どちらとも やや不満 不満
いえもない

5段階評価のトップ２BOXをカウント
して「満⾜度」とする。（％）

患者満⾜度

職員やりがい度

そう思う どちらかと どちらで どちらかと 思わない
⾔えばそう もない ⾔えばそう
思う 思わない

◆満⾜度の捉え⽅

◆ベンチマーク
500床以上の58病院との⽐較（⼊院）
500床以上の56病院との⽐較（外来）
500床以上の59病院との⽐較（職員） 4

５ ４ ３ ２ １
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患者満⾜度調査結果

⼊院
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この病院を親しい方に勧めようと思いますか

R3 R4 R5 ベンチマーク

(500床以上)

ベンチ
マーク

１．患者満⾜度調査(⼊院)
（１）総合的な満⾜度（紹介意向、総合満⾜度）
◆総合的な満⾜度
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前年比
－４．７ＰＴ
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案内表示や掲示板 病室・浴室・トイレなど 院内施設面全般について

R3 R4 R5 ベンチマーク

(500床以上)

前年比
＋０.７ＰＴ

ベ
ン
チ
マ
ー
ク

１．患者満⾜度調査(⼊院)
（２）各項⽬の満⾜度
◆院内施設⾯
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前年比
－３．５ＰＴ

前年比
－２．９ＰＴ
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食事の内容（工夫、おいしさ） 清掃の状況 病室環境面全般について

R3 R4 R5 ベンチマーク

(500床以上)
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ン
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前年比
－４.１ＰＴ

１．患者満⾜度調査(⼊院)
（２）各項⽬の満⾜度
◆病室環境⾯
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前年比
－３.３ＰＴ

前年比
－２.４ＰＴ
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医師との対話

（親切さ、丁寧さ）

看護師

（親切さ、丁寧さ）

プライバシー

保護の対応

その他

（職員からのあいさつ）

職員の接遇

R3 R4 R5 ベンチマーク

(500床以上)

ベ
ン
チ
マ
ー
ク

前年比
－３.７ＰＴ

１．患者満⾜度調査(⼊院)
（２）各項⽬の満⾜度
◆接遇⾯
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前年比
－６.８ＰＴ

前年比
－６.６ＰＴ

前年比
－５.６ＰＴ

前年比
－０.１ＰＴ
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医師による診療

・治療内容（説明）

その他スタッフの対応

（看護師の説明）

職員間の連携（病状や状況

についての情報共有）

診療面全般について

R3 R4 R5 ベンチマーク

(500床以上)

前年比
＋０.３ＰＴ

前年比
＋０.７ＰＴ

ベ
ン
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ー
ク

１．患者満⾜度調査(⼊院)
（２）各項⽬の満⾜度
◆診療⾯
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前年比
－２.１ＰＴ

前年比
－２.２ＰＴ
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患者満⾜度調査結果

外来
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この病院を親しい方に勧めようと思いますか

R3 R４ R5 ベンチマーク

（500床以上）

ベンチ
マーク

前年比
－４．５ＰＴ

（１）総合的な満⾜度（紹介意向、総合満⾜度）
２．患者満⾜度調査(外来)

◆総合的な満⾜度
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院内の表示・案内板 院内の清掃の状況 院内施設面全般について

R3 R４ R5

前年比
－０．２ＰＴ

（２）各項⽬の満⾜度
２．患者満⾜度調査(外来)

◆院内施設⾯
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前年比
＋０．９ＰＴ

前年比
＋０.３ＰＴ



（２）各項⽬の満⾜度
２．患者満⾜度調査(外来)

◆接遇⾯

14

85.5 86.1
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医師との対話

（親切さ、丁寧さ）

看護師の対応

（親切さ、丁寧さ）

プライバシー

への配慮

職員からの

あいさつ

接遇面全般

について

R3 R４ R5 ベンチマーク

（500床以上）

ベ
ン
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マ
ー
ク 前年比

＋１．８ＰＴ

前年比
－２．４ＰＴ

ベ
ン
チ
マ
ー
ク

前年比
－１．０ＰＴ

前年比
－２．３ＰＴ

前年比
－２．６ＰＴ



（２）各項⽬の満⾜度
２．患者満⾜度調査(外来)

◆診療⾯
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診療の待ち時間 会計の待ち時間 駐車場の待ち時間 時間面全般について

R3 R４ R5 ベンチマーク

（500床以上）

前年比
－７．１ＰＴ

（２）各項⽬の満⾜度
２．患者満⾜度調査(外来)

◆時間⾯
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前年比
－４．８ＰＴ

前年比
－８．１ＰＴ

前年比
－７．３ＰＴ



職員やりがい度調査結果
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（総合評価）仕事のやりがい

R3 R4 R5 ベンチマーク（500床以上）

ベンチ
マーク

３．職員意識調査
（１）総合的なやりがい度（総合評価）
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◆総合的なやりがい度

R3 R4

前年比
－１．４ＰＴ

R3 R5
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職場として勧めようと思いますか

R3 R4 R5 ベンチマーク

（500床以上）

前年比
－５．８ＰＴ

ベンチ
マーク

３．職員意識調査
（２）職場として勧めようと思うか（R4までの総合評価）
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◆総合的な満⾜度

R3 R4
R5
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雰囲気や人間関係 処遇条件 勤務条件 学習や成長
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－０．７ＰＴ

（２）各項⽬の状況（前年⽐）
３．職員意識調査
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前年比
－４．０ＰＴ

前年比
－６．０ＰＴ

前年比
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29.1
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45.4

29.4
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42.5
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精神的な不安 適正な評価 上司への信頼 勤続意欲 病院として知人に

勧めようと思いますか

R3 R4 R5 ベンチマーク

（500床以上）

前年比
－２．４ＰＴ

（２）各項⽬の状況（前年⽐）
３．職員意識調査
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前年比
－２．４ＰＴ

前年比
－７．１ＰＴ前年比

－０．７ＰＴ

前年比
－４．２ＰＴ


